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第一节 重要声明

一、浙江桐庐农村商业银行股份有限公司董事会保证本报告的信息真实、准

确、完整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担相应的法律责任。

二、本报告已经浙江桐庐农村商业银行股份有限公司第二届董事会第九次会

议审议通过。

三、本行年度财务报告已经浙江浙经天策会计师事务所有限公司审计并出具

了标准无保留意见的审计报告。

四、本行董事长朱晓龙、行长龚云云及财务会计部总经理宋苑，保证年度报

告中财务报告的真实、完整。

五、本行监事会认为，2021年度的依法运作情况和财务报告真实反映了当

年的财务状况和经营成果。

浙江桐庐农村商业银行股份有限公司

2022年 4月 20日
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第二节 基本情况

一、本行简介

（一）法定名称

中文全称：浙江桐庐农村商业银行股份有限公司

中文简称：桐庐农商银行

英文全称：Zhejiang Tonglu Rural Commercial Bank Company Limited；

英文简称：Tonglu Rural Commercial Bank或 TLRCB

（二）法定代表人： 朱晓龙

（三）注册地址及其他信息

注册地址：浙江省桐庐县迎春南路 278号

办公地址：浙江省桐庐县迎春南路 278号

邮政编码：311501

国际互联网网址：www.tlrcbk.com

本行首次注册日期：2008年

统一社会信用代码：913301228436000474

本行聘请的会计师事务所名称：浙江浙经天策会计师事务所有限公司

（四）信息披露方式

年度报告网站：www.tlrcbk.com

本行各营业网点

（五）主营业务范围

吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；办理国内外结算；办理票据承兑与贴现；

代理发行、代理兑付、承销政府债券；买卖政府债券、金融债券；从事同业拆借；从事银行

卡业务；代理收付款项；提供保管箱服务；经银行保险监督管理机构批准的其他业务。

二、部门设置与分支机构设置

报告期末，总行设有 18个部室（含 5个合署办公部室）分别为党委办公室（董事会办

公室）、纪检办公室（监事会办公室）、业务管理部、普惠金融部（电子银行部）、金融市场

部（国际业务部）、授信审批部、合规风险部、财务会计部、审计部、科技信息部、办公室

（工会办公室）、人力资源部、安全保卫部；设有 18家分支机构分别为总行营业部、桐君支

行、开源支行、富春江支行、横村支行、江南支行、凤川支行、瑶琳支行、分水支行、钟山

支行、百江支行、旧县支行、科技城支行、城南支行、莪山支行、合村支行、深澳支行、信
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城支行。

三、报告期本行所获荣誉

2020-2021全国金融系统思想政治工作优秀单位

省国资国企系统先进基层党组织

杭州市新冠肺炎疫情防控工作先进抗疫捐赠单位

2021年度杭州慈善事业促进工作集体嘉奖

乡村振兴人才银行

2021年桐庐县服务业领跑企业
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第三节 经营概览及财务状况

一、经营目标完成情况

项 目 董事会年度目标 实 绩 完成率

业务发展目标

各项存款（亿元） 新增 25 亿元 新增 31.72 亿元 126.88%

各项贷款（亿元） 新增 25 亿元 新增 25.18 亿元 100.72%

五级分类不良率 1% 0.65% 完成

经营效益目标 营业净收入（亿元） 10.27 亿元 10.41 亿元 101.36%

附注：贷款不良率＝不良贷款余额÷总贷款余额×100%

报告期末，全行各项存款 293.46亿元（按财务报表口径），比年初增加 31.72亿元；各

项贷款 204.52亿元，比年初增加 25.18亿元；国际业务结算量完成 2.21亿美元。

二、财务状况

（一）资产构成

报告期末，全行总资产 353.43亿元，比上年增加 30.04亿元，增幅 9.29%。

1.资产结构。发放贷款及垫款资产 192.36亿元（贷款损失准备 12.54亿元），占总资产

54.43%；现金、各项存放及拆放款项 41.31亿元，占总资产 11.69%；投资类资金 113.49亿

元，占总资产 32.11%；固定资产、在建工程及使用权资产 2.43亿元；无形资产和长期待摊

费用 0.26亿元；递延所得税资产 3.11亿元；抵债资产 0.04亿元；应收款项及其他资产 0.43

亿元。

2.贷款结构。各项贷款 204.52亿元，比年初增加 25.18 亿元，增幅 14.04%。其中：农

户贷款总额 108.02亿元，农村经济组织贷款总额 0.54亿元，农村企业贷款总额 88.04亿元，

非农贷款总额 5.65亿元，信用卡透支总额 0.73亿元，贴现资产（减贴现负债）总额 1.54亿

元。

3.投资结构。投资业务中除投资省农信联社 50万元外，其余均为国债、金融债、企业

债、地方政府债、同业存单以及各类理财产品、基金等。其中：除投资省农信联社 50万元

外，摊余成本类资产 33.50亿元、其他综合收益类资产 70.65亿元，当期损益类资产（各类

理财产品、基金、资产管理计划）8.27亿元。

（二）负债构成

报告期末，全行负债总额 320.98亿元，比年初增加 20.52亿元，增幅 6.83%。

1.负债结构。吸收存款余额 299.74 亿元(含应计付利息 6.28亿元)，占比 93.38%；向央

行借款及同业存放余额 16.18亿元；应付职工薪酬余额 0.14亿元；应交税费余额 1.17亿元；

租赁及预计负债余额 0.78亿元；递延所得税负债余额 0.49亿元；其他应付款及其他负债余
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额 2.48亿元。

2.存款结构。本外币各项存款（含保证金,不含应计付利息 6.28亿元）余额 293.46亿元，

其中：单位存款 90.76亿元，占比 30.93%；个人存款 202.70亿元，占比 69.07%。

（三）所有者权益

报告期末，全行所有者权益 32.45亿元，比年初增加 9.52亿元，增幅 41.52%。变动情

况如下：

单位：亿元、%

项目 2020 年末余额
2021 年 12 月末

账面余额 本年增加 本年减少

实收资本 4.92 5.41 0.52 0.03

资本公积 0.97 0.97 0.00 0.00

其他综合收益 -0.21 0.32 2.18 1.65

盈余公积 3.77 4.37 0.60 0.00

一般风险准备 4.75 5.81 1.06 0.00

未分配利润 8.72 15.55 23.68 16.85

合 计 22.93 32.45 28.04 18.53

（四）经营效益

根据审计后的 2021年度财务报表，2021年度损益情况如下：

1. 营业收入

2021年度实现营业总收入 16.53亿元，比上年增加 1.79亿元，增长 12.13%。

单位：万元、%

项目 2021年 12月末 上年同期 同比差额 同比增幅

利息收入 150642.33 112215.06 38427.27 34.24

金融机构往来收入 10052.99 8585.92 1467.07 17.09

手续费及佣金收入 642.76 1668.82 -1026.06 -61.48

其他业务收入 183.42 90.79 92.63 102.03

汇兑损益 -31.90 -55.91 24.01 -42.95

公允价值变动损益 43.71 0.00 43.71 100.00

投资收益 3581.46 24539.67 -20958.21 -85.41

资产处置损益 0.03 -1.46 1.49 102.06

营业外收入 161.92 355.18 -193.26 -54.41

营业总收入 165276.71 147398.07 17878.64 12.13
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2.营业支出

2021年度营业总支出 12.06亿元，比上年增加 1.38亿元，增长 12.92%。

单位：万元、%

项目 2021 年 12 月末 上年同期 同比差额 同比增幅

利息支出 53245.22 46197.31 7047.91 15.26

金融机构往来支出 5045.04 5416.12 -371.08 -6.85

手续费及佣金支出 2768.41 2034.34 734.07 36.08

业务及管理费 30743.47 27723.09 3020.38 10.89

其他业务收入 0.00 0.00 0.00 0.00

税金及附加 418.56 399.92 18.64 4.66

资产减值损失 26513.90 23308.97 3204.93 13.75

营业外支出 1842.32 1704.28 138.04 8.10

营业总支出 120576.92 106784.03 13792.89 12.92

3.利润

2021年度实现利润总额 4.47亿元，比上年增加 0.41亿元，增长 10.06%。

2021年度实现净利润 3.31亿元，比上年增加 0.3亿元，增长 10.11%。

三、业务经营情况分析

（一）存款业务分布

存款包括单位活期存款、单位定期存款、个人活期存款、个人定期存款、银行卡存款、

财政性存款、应解汇款、保证金存款等,报告期末，本行各项存款余额为 293.46亿元，比上

年末增加 31.72亿元，增幅 12.12%。其中活期存款余额 128.90亿元，占比 43.92%，定期存

款余额 164.56亿元，占比 56.08%。

（二）贷款业务分布

2021年末各项贷款余额为 204.52亿元，比年初增加 25.18亿元，增幅 14.04%。

单位：亿元、%

贷款类别
年末数 年初数

金额 占比 金额 占比

农户贷款 108.02 52.82 96.54 53.83

农村经济组织贷款 0.54 0.26 0.66 0.37

农村企业贷款 88.04 43.05 75.23 41.95

非农贷款 5.65 2.76 5.4 3.01

信用卡透支 0.73 0.36 0.72 0.40
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贷款类别
年末数 年初数

金额 占比 金额 占比

贴现资产 1.54 0.75 0.79 0.44

贸易融资 0 0.00 0 0.00

垫款 0 0.00 0 0.00

合 计 204.52 100.00 179.34 100.00

四、报告期末主要监管指标情况

单位：%

序号 指标分类 指标名称

指标标杆 实绩

最低

标准

好银行

标准

上年

实绩

本年

实绩

1
资本充足率

资本充足率 ≥8 ≥10 13.03 15.17

2 核心资本充足率 ≥5 ≥6 11.92 14.04

3

信用风险

不良贷款率（五级分类） ≤5 ≤3 0.75 0.65

4 不良资产率 ≤3 ≤2 0.39 0.36

5 单一集团客户授信集中度 ≤15 ≤10 5.86 4.64

6 单一客户贷款集中度 ≤10 ≤10 4.63 4.17

7 全部关联度 ≤50 ≤10 17.91 14.12

8 拨备覆盖率 ≥150 1348.86 941.48

9 贷款拨备率 ≥2.5 10.08 6.13

10

盈利能力

资产利润率 ≥0.6 ≥1 1.08 0.98

11 资本利润率 ≥11 ≥20 13.69 11.95

12 成本收入比 ≤45 ≤40 29.68 29.55

13

流动性风险

流动性比例 ≥25 ≥35 71.53 65.14

14 核心负债依存度 ≥60 ≥75 66.02 76.29

15 流动性缺口率 ≥-10 ≥0 66.54 60.18

17 存贷款比例（本外币合计） ≤75 ≤60 68.52 69.69

18
市场风险状况

利率风险敏感度 ≤5 21.49 20.1

19 累计外汇敞口头寸比例 ≤20 ≤5 0 0

从监测表中可以看出，本行流动性状况、资产安全状况等监管指标均符合银行业监督管

理机构规定的标准，资产损失准备提留充足，且未发生重大风险事项。
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第四节 风险管理

2021 年，桐庐农商银行以“稳存量、防风险、促发展”为主线，坚持落实“监管部门

及省农信联社管理要求”，紧紧围绕全行各项工作目标，以实施全面风险管理为突破口，严

把信贷业务风险、法律风险、操作风险、流动性风险、资金同业业务风险、信息科技风险、

声誉风险、反洗钱风险等风险关口，紧抓风险背后“人”的问题，以 2021 年案件风险防控

“能力提升年”为抓手，加强合规管理、员工行为管控、风险排查监督、问题整改问责的全

过程管理。

一、风险管理架构

报告年度，本行风险管理能力进一步增强。其中：在信用风险管理方面，通过修订完善

各项业务制度，提升风险管理手段；持续加强资产结构优化，流动性风险管理初见成效；内

部操作流程不断细化，有效防范操作性风险；多元化业务发展，提升市场风险应对能力；全

年未出现重大风险情况。

二、信用风险管理

信用风险是指由于客户或交易对手未能履行义务而导致本行蒙受财务损失的风险。本行

面临的信用风险主要在于信贷业务方面。

2021 年以来，本行围绕“高质量发展”主题，进一步处理好风险与发展的关系，突出

信用风险管理的“三防与三控”，强化风险贷款管控和不良贷款的处置工作，不断加强信用

风险防控措施。一是持续做好风险监测识别，运用风险预警识别系统、SMART 系统，做好风

险指标预警监测工作，全年风险预警系统累计生成预警单 22870 笔，本行已处置 22787 笔，

处置率 99.64%；二是用好大信贷平台“贷后检查”子系统和“数据决策系统”贷后管理模

块，重点关注新增贷款的真实用途和资金流向；三是实现对风险贷款的“一户一策”管理，

重点加大对欠息逾期贷款的催收处置力度，进一步落实处置方案制定、不良贷款催收、清收

盘活、司法诉讼等化解清收工作，全年累计完成不良贷款处置 11841.45 万元，收回核销贷

款本息 379.66 万元，收回置换贷款本息 7.93 万元。

（一）贷款分布

1. 贷款和垫款按担保方式分布情况：

单位：万元

项 目 期末余额 期初余额

信用贷款 626585 566,132.02

保证贷款 495461.79 460,298.18

组合担保 0 0
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附担保物贷款 923021.72 767,014.26

其中：抵押贷款 898466.76 751,111.67

质押贷款 24554.96 15,902.59

拆放非存款类金融机构款项 0 0

贷款和垫款总额 2045198.51 1,793,444.46

2.按贷款行业投向分布：

单位：万元

行业名称 2021-12-31 2020-12-31

农、林、牧、渔业 72586.77 63,899.49

采矿业 1202.29 2,107.33

制造业 632018.29 553,722.72

电力、热力、燃气及水的生产和供应业 10441.71 15,657.49

建筑业 209560.51 193,445.77

批发和零售业 311790.89 282,488.81

交通运输、仓储和邮政业 139281.60 126,130.68

住宿和餐饮业 69139.60 64,080.39

信息传输、软件和信息技术服务业 17173.60 11,385.12

金融业 8337.76 7,187.50

房地产业 36302.35 20,898.24

租赁和商务服务业 79780.70 76,509.30

科学研究和技术服务 4773.28 2,396.55

水利、环境和公共设施管理业 15987.12 4,241.04

居民服务、修理和其他服务业 70457.67 64,740.77

教育 11830.70 8,132.99

卫生和社会工作 10777.79 10,241.11

文化、体育和娱乐业 13771.24 9,009.95

公共管理、社会保障和社会组织 15153.07 12,614.77

个人贷款(不含个人经营性贷款) 299455.92 256,744.07

信用卡 17052.51 18,039.33

汽车 121.60 218.93

住房按揭贷款 146150.02 113,497.63
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其他 136131.79 124,988.18

买断式转贴现 15375.65 7,810.37

贷款和垫款总额 2045198.51 1,793,444.46

（二）贷款集中度

本行注重对贷款集中度风险控制，报告期末符合有关贷款集中度的监管要求。

单位：%

主要监管指标 监管要求 2021 年 2020 年

单一集团客户授信集中度 ≤15 4.64 5.86

单一客户贷款集中度 ≤10 4.17 4.63

最大十户贷款客户（单一）

单位：万元

单 位
贷款

余额

占资本

净额比例

欠息

金额

占用形态

正常 关注 次级 可疑 损失

企业一 14600.00 4.17% 0.00 14600.00

企业二 11000 3.14% 0.00 11000

企业三 8362 2.39% 0.00 8362

企业四 8000 2.28% 0.00 8000

企业五 7800 2.23% 0.00 7800

企业六 7455 2.13% 0.00 7455

企业七 7400 2.11% 0.00 7400

企业八 7000 2.00% 0.00 7000

企业九 7000 2.00% 0.00 7000

企业十 6500 1.86% 0.00 6500

合 计 85117.00 24.30% 0.00 76755.00 8362

（三）贷款质量

本行根据中国银行业监督管理委员会《农村合作金融机构信贷资产风险分类指引》（银

监发〔2006〕23 号）、浙江省农信联社《浙江省农村合作金融机构信贷资产风险分类基本制

度》(浙信联发〔2006〕21 号)和《浙江省农村信用社联合社关于做好农村合作金融机构五

级分类的意见》(浙信联办〔2008〕293 号)的规定计量并管理企业及个人贷款、垫款的质量。

根据以上要求，本行将企业及个人贷款划分为五级(正常、关注、次级、可疑和损失，其中

次级、可疑和损失类贷款被视为不良贷款)，同时将公司类信贷资产分为十级(正常 1、正常
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2、正常 3、关注 1、关注 2、关注 3、次级 1、次级 2、可疑、损失，其中次级 1、次级 2、

可疑、损失合称为不良信贷资产)。

贷款和垫款按风险程度的分类

单位：万元

项 目 期末贷款余额 期初贷款余额

正常贷款 1,966,698.93 1,736,875.84

关注贷款 65,181.41 43,165.58

次级贷款 10,348.72 9,151.32

可疑贷款 2,550.48 3,885.14

损失贷款 418.97 366.58

合 计 2,045,198.51 1,793,444.46

期末五级分类账龄分析

单位：万元

科目 未逾期
逾期账龄

合计
1-30 天 31-60 天 61-180 天 181-270 天 271-360 天 361 天以上

正常类 1962996.48 3356.72 345.73 0 0 00 1,966,698.93

关注类 59274.45 4581.84 1281.74 43.38 0 0 65,181.41

次级类 3323.71 1365.09 123.63 1988.95 1323.91 1788.47 434.96 10,348.72

可疑类 147.52 79.30 0 192.67 23.57 70.85 2036.57 2,550.48

损失类 0 0 0 15 13 0.00 390.98 418.97

合计 2025741.61 9382.95 1751.10 2240.00 1360.48 1859.32 2862.51 2,045,198.51

三、操作风险

1.岗位轮岗、强制休假及培训方面。一是 2021全年共进行员工岗位轮换 266人次，其

中内部轮岗 145人次，异地轮岗 99人次，借用 22人次（其中借用至省联社、市办共 11人）。

二是根据年初重要岗位人员情况，落实强制休假 51人，占年初重要岗位人员的 11.16%。三

是严格执行亲属回避制度，截止年末，共回避亲属 125对，涉及人员 192人。四是全年开展

案防操作风险人均培训次数 3次。

2.风险排查方面。截至 12月末，本行累计已开展案件风险排查项目 13个，涵盖内控合

规、信贷制度执行、征信管理、财务管理、柜面操作、资金理财、支付清算、科技信息、员

工行为、反洗钱、安全保卫等各个方面，排查发现问题或风险隐患问题 52个；开展员工风

险行为专项排查 1次，排查发现疑点个数 26个，异常行为人数 8人。
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四、市场风险

本行承担由于市场价格（利率、汇率、股票价格和商品价格）的不利变动使表内和表外

业务发生损失的市场风险。面临的市场风险主要是银行账户的利率风险以及汇率风险。

本行董事会承担对市场风险管理实施监控的最终责任，负责审批市场风险管理的政策和

程序，确定可承受的市场风险水平。高级管理层负责落实董事会确定的市场风险管理政策与

市场风险偏好，协调风险总量与业务目标的匹配。

风险管理部门负责市场风险识别、计量、监测、控制与报告，业务部门负责对所管理账

户的市场风险的监控和报告。

2021 年度本行不断完善市场风险监管体系建设，制订了《桐庐农商银行 2021 年度风险

偏好指标》，对利率、汇率变动保持持续的监测和报告管理，定期进行压力测试。同时，通

过加强市场盯市管理及投资后风险评估，加强了市场风险监控。

1.资金交易市场

本行资金交易以自有资金配置相关资产，资金业务规模同比上升，收益率随市场利率有

所下降。由于本行资金成本主要为客户存款，资金成本相对较低且相对稳定。受资金市场整

体利率较快下行影响，且本行风险偏好较低，整体投资收益率下降。

2021年本行配置的主要资产为同业存单、二级资本债及省内优质城投债。加权剩余期

限控制在 2.6年左右，较去年同期有所上升，主要是增持了部分期限较长的二级资本债及部

分城投债，但整体资产久期仍相对较短。

2.汇率风险方面

外汇交易风险（从事自营交易或者为客户提供外汇交易服务时产生的风险，如外汇即期

交易、外汇远期期权、期货和互换等金融合约）。在外汇即期交易中，本行为客户所办理的

代客即期结售汇业务都在汇率风险可控范围内，自 2020年新冠疫情爆发以来，为助力辖内

外汇企业复工复产，本行继续给予外汇企业美元结汇优惠 100-150个基点，通过让利外币促

进本币，因此本行在外币结汇获利空间下降较为明显。在合作办理远期结售汇过程中，已与

本行签订合作办理远期结售汇协议的客户，按程序先提交申请确定远期签约金额和期限及贸

易真实性背景资料，并由客户缴纳足额保证金或占用授信后，再以实时的远期价格为客户办

理远期结售汇业务。在未到期前，本行根据汇率变化要求客户及时补缴保证金或追加授信以

规避风险。

五、流动性风险

本行是典型的资金融出行，在头寸管理方面主动性较强。2021年以来受疫情影响，市

场资金面总体中性偏松，资金面进一步放松。本行加强主动投资管理后，长久期的债券投资
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占比有所上升。本行在科学合理安排头寸的基础上，做好关键时间点的头寸监测，提前做好

流动性储备，流动性相对宽裕，未受市场流动性波动影响。

从流动性静态指标分析，本行 2021年主要流动性指标继续保持良好状态。至 12月末，

本行流动性比例 65.14%，比年初下降 6.39个百分点；流动性缺口率 60.18%(按期限划分，

90天)，比年初下降 6.36个百分点。根据银监分层监测要求，本行流动性比例远超出监管评

级 40%的满分值。流动性非常充裕，满足正常业务开展的资金需求。

本年度根据《流动性管理办法》不断调整资产结构，按季进行流动性风险压力测试，分

析流动性状况，并根据测试结果优化现金流和头寸管理。逐步将大额资金支出、现金流量、

资金业务、大额柜面等数据的常态化分析纳入流动性监管体系。同时，不断强化同业资金业

务流动性风险管理，根据资金面变化，动态管理配置各项资产，调整资金缺口率。
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第五节 股东及股权情况

一、股权结构情况

截止 2021年 12月末，本行共有股东 2181户，其中法人股东 47户，社会自然人股

1683户，职工股 451户。

单位：万股、%

股东类别

期初数 本期增减 期末数

投资金额 占比 投资金额 投资金额 占比

职工自然人股 7,576.23 15.40 792.33 8,368.57 15.47

非职工自然人股 20,619.27 41.92 2,027.24 22,646.51 41.85

法人股 20,993.92 42.68 2,099.39 23,093.31 42.68

合 计 49,189.42 100.00 4,918.96 54,108.39 100.00

二、报告期末前十大股东持股情况

截止 2021年 12月末，本行前十大股东持股情况如下表：

单位：万股、%

股东名称
期初数 期末数

投资金额 占比 投资金额 占比

桐庐玉龙实业有限公司 3,560.26 7.24 3,916.29 7.24

浙江省桐庐汇丰生物科技有限公司 2,478.11 5.04 2,725.92 5.04

浙江金鸿源金属有限公司 2,468.89 5.02 2,715.78 5.02

桐庐国贸大厦有限公司 2,465.05 5.01 2,711.55 5.01

杭州桐庐凤凰针织有限公司 1,029.40 2.09 1,132.34 2.09

杭州大奇实业有限公司 1,028.90 2.09 1,131.79 2.09

桐庐县供销社农特产品总公司 994.48 2.02 1,093.93 2.02

杭州裕美生物科技有限公司 575.65 1.17 633.21 1.17

桐庐千红笔业有限责任公司 556.53 1.13 612.18 1.13

浙江兴丰房地产开发有限公司 474.29 0.96 521.72 0.96

合计 15631.56 31.77 17194.71 31.77

三、报告期末主要股东及其控股股东、实际控制人、关联方、一致行动人、最终受益人

情况

根据《商业银行股权管理暂行办法》（中国银行业监督管理委员会令 2018年第 1号令）
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有关要求，本行主要股东及其控股股东、实际控制人、关联方、一致行动人、最终受益人情

况如下表：

序号 股东名称
主要股东认定

标准

实际控

制人
关联方 最终受益人

1
桐庐玉龙实业有

限公司

持股 5%以上且

派驻董事
郑玉英

桐庐鼎力建材有限公司、杭州市桐庐县

龙生小额贷款股份有限公司；俞龙生、

俞旻贝

郑玉英

2

浙江省桐庐汇丰

生物科技有限公

司

持股 5%以上且

派驻董事
倪正刚

浙江正刚控股集团有限公司、桐庐世纪

车城有限公司；倪烈、胡红卫、陈威力、

陈素红、张晓文、林伟国、申屠燕萍、

应玉燕、殷红福

倪正刚

3
浙江金鸿源金属

有限公司

持股 5%以上且

派驻董事
吴岳军

吴奕霖、石春成、吴永义；浙江紫电新

材料有限公司、桐庐吴伦铁合金有限公

司

吴岳军

4
桐庐国贸大厦有

限公司

持股 5%以上且

派驻监事
汤讯敏

杭州港桐皮革有限公司，桐庐嘉益贸易

有限公司
汤讯敏

5
杭州桐庐凤凰针

织有限公司
派驻监事 朱言玉

叶凯；杭州煜凯服饰股份有限公司、杭

州煜凯企业管理有限公司
朱言玉

6

杭州大奇实业有

限公司
派驻监事 姜红斌 吴建军；杭州大奇山丝针织服装厂、杭

州阿玛尼亚实业有限公司
姜红斌

姜红斌 监事 /

7
杭州裕美生物科

技有限公司
派驻监事 吴美珍 洪裕斌；桐庐裕美保健品有限公司 吴美珍

8
桐庐杰烨文具礼

品有限公司
派驻董事 林斌 林刚 林斌

9 陈磊 董事 / 桐庐协力塑化有限公司 陈磊

10 徐永生 董事 / 桐庐县瑶琳水产养殖有限公司 徐永生

11 邢伟勇 董事 / 桐庐三羊实业有限公司 邢伟勇

12 朱晓龙 董事长 / / 朱晓龙

13 童永红 董事 / / 童永红

14 陈灵辉 董事 / / 陈灵辉

15 骆勇 监事长 / / 骆勇

16 戴伟忠 监事 / / 戴伟忠

17 郑晓霞 监事 / / 郑晓霞

四、报告期内与主要股东及其控股股东、实际控制人、关联方、一致行动人、最终受益

人关联交易情况

根据《银行保险机构关联交易管理办法》（中国银行保险监督管理委员会令〔2022〕1

号）第五十七条规定，本行主要股东及其控股股东、实际控制人、关联方、一致行动人、最

终受益人情况关联交易披露如下：
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单位：万元、%

主要股东及关联方名称 关联关系
交易金

额
担保方式

占资本净

额的比例
定价依据

陈威力
主要股东浙江省桐庐汇丰

生物科技有限公司董事
430 抵押 0.12 市场价格

浙江金鸿源金属有限公司 主要股东 6400 抵押 1.83 市场价格

桐庐嘉益贸易有限公司
受主要股东桐庐国贸大厦

有限公司控股法人
3200 抵押 0.92 市场价格

杭州煜凯服饰股份有限公

司

受主要股东杭州桐庐凤凰

针织有限公司控股法人
2980 抵押 0.85 市场价格

杭州煜凯企业管理有限公

司

受主要股东杭州桐庐凤凰

针织有限公司控股法人
2445 抵押 0.70 市场价格

杭州大奇实业有限公司 主要股东 2000 抵押 0.57 市场价格

杭州阿玛尼亚实业有限公

司

受主要股东杭州大奇实业

有限公司控股法人
2000 抵押 0.57 市场价格

杭州裕美生物科技有限公

司
主要股东 700

普通保证、

抵押
0.20 市场价格

桐庐杰烨文具礼品有限公

司
主要股东 550 抵押 0.16 市场价格

桐庐协力塑化有限公司 主要股东 2270
普通保证、

抵押
0.65 市场价格

合计 22975 6.57

五、主要股东出质银行股权情况

报告期内本行无主要股东出质银行股权情况。

六、股东提名董事、监事情况

报告期内本行无股东提名董事及监事情况。
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第六节 公司治理

本行遵照国家法律法规及商业银行公司治理的要求，结合实际情况制定了《浙江桐庐农

村商业银行股份有限公司章程》，构建了以股东大会、董事会、监事会和高级管理层为主体

的公司治理结构。

一、股东大会情况

（一）股东大会职责

股东大会是本行的权力机构，由全体股东组成。股东大会主要负责制定章程，选举和更

换董事、股东监事、外部监事，决定全行发展规划和经营方针，审议批准董事会、监事会报

告，审议批准年度财务预决算方案、利润分配方案、重大股权投资、重大资产收购等重大事

项。

（二）股东大会召开情况

2021年，本行共召开股东大会 1次。

2021年 4月 15日，本行在桐庐县迎春南路 278号召开了股东大会第七次会议，出席本

次大会的股东（包括股东委托代理人）共计 67人，代表股份 49115.79万股，占本行股份总

数的 99.85%，符合法定要求。会议审议通过了《桐庐农商银行 2020年度董事会工作报告（草

案）》、《桐庐农商银行 2020年度监事会工作报告（草案）》、《桐庐农商银行 2020年度财务预

算执行情况和 2021年度财务预算方案的报告（草案）》、《桐庐农商银行 2020年度利润分配

方案（草案）》、《关于增加注册资本和变更章程的议案（草案）》、《桐庐农商银行 2020年度

“两会一层”履职评价报告（草案）》、《桐庐农商银行 2020年度经营报告》信息披露（草案）、

《桐庐农商银行 2020年度关联交易情况报告（草案）》、《桐庐农商银行董事会议事规则》修

订（草案）、《桐庐农商银行监事会议事规则》修订（草案）、《桐庐农商银行 2020年度独立

董事工作报告（草案）》等 11项议案，并选举增补龚云云、邢伟勇为本行二届董事会董事。

二、董事会情况

（一）董事会职责

董事会是股东大会的执行机构和本公司的经营决策机构，对股东大会负责。董事会成员

由股东大会选举产生。董事会主要负责召集股东大会并向其报告工作，制订中长期发展规划

和发展战略，决定年度经营考核指标，选举董事长，聘任行长、副行长等高级管理层成员，

决定内部管理机构和分支机构设置，制定基本管理制度。

（二）董事会构成

本行形成了较为完善的提名、选举程序。截至报告期末，本行第二届董事会现有成员共
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13名，其中执行董事 4名，非执行董事 9名（含独立董事 2名）。本行董事名单及简历如下：

朱晓龙 男，中共党员，1974年 6月出生，本科学历，高级经济师职称。现任桐庐农

商银行党委书记、第二届董事会董事长。

龚云云 男，中共党员，1976年 1月出生，本科学历，经济师职称。现任桐庐农商银

行党委委员、行长，第二届董事会执行董事。

黄华新 男，中共党员，1959年 2月出生，博士研究生，教授，现任浙江大学人文学

部教授、博士生导师，桐庐农商银行第二届董事会独立董事。

周叶芹 女，九三学社，1964年 4月出生，硕士研究生，教授，现任浙江工商大学杭

州商学院社会合作处处长（创业学院院长），桐庐农商银行第二届董事会独立董事。

郑玉英 女，中共党员，1963年 10月出生， 本科学历，会计师职称。现任桐庐玉龙实

业有限公司董事长，桐庐农商银行第二届董事会非执行董事。

倪正刚 男，中共党员，1950年 7月出生，中专学历，高级经济师。现任浙江省桐庐

汇丰生物科技有限公司董事长，桐庐农商银行第二届董事会非执行董事。

吴岳军 男，中共党员，1974年 10月出生，高中学历。现任浙江金鸿源金属有限公司

总经理，桐庐农商银行第二届董事会非执行董事。

陈 磊 男，中共党员，1974年 1月出生，高中学历。现任桐庐协力塑化有限公司总

经理，桐庐农商银行第二届董事会非执行董事。

徐永生 男，群众，1960年 12月出生， 大专学历，农技师职称。现任桐庐县瑶琳水产

养殖有限公司总经理，桐庐农商银行第二届董事会非执行董事。

林 斌 男，中共党员，1975年 10月出生，大专学历。现任桐庐杰烨文具礼品有限公

司董事长，桐庐农商银行第二届董事会非执行董事。

邢伟勇 男，中共党员，1967年 7月出生，大专学历，工程师职称。现任桐庐县城南

街道乔林村党总支书记、村委会主任，桐庐农商银行第二届董事会非执行董事。

童永红 男，中共党员，1970年 10月出生，本科学历，助理经济师职称。现任桐庐农

商银行党委委员、副行长，第二届董事会执行董事。

陈灵辉 男，中共党员，1978年 10 月出生，本科学历，经济师职称。现任桐庐农商银

行党委委员、副行长，第二届董事会执行董事。

（三）董事会工作情况

报告期内，本行董事会召开董事会会议 6次，其中临时会议 2次。分别为，二届董事会

第五次会议、二届董事会第六次会议、二届董事会第七次会议、二届董事会第八次会议和二

届董事会 2021年第一次临时会议和二届董事会 2021年第二次临时会议。董事会定期听取本
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行经营发展情况等报告，审议通过了法人治理制度完善、年度经营目标制定、财务预算情况、

利润分配、关联交易等议案，并形成决议 58个，有效发挥了董事会科学决策的作用。

本行第七次股东大会议案已全部组织实施。本行于 2021年 4月按照《桐庐农商银行 2020

年度利润分配方案》要求组织实施完成利润分配工作。

三、独立董事工作情况

报告期内，本行独立董事共 2名。独立董事黄华新担任董事会关联交易控制委员会委员，

并担任该委员会主任委员；独立董事周叶芹担任董事会审计委员会、董事会提名与薪酬管理

委员会、董事会风险管理委员会委员，并担任审计委员会、董事会提名与薪酬管理委员会主

任委员。

报告期内，本行独立董事均切实发挥独立董事作用，通过多种方式保持与本行的沟通，

认真参加董事会及各专门委员会会议，积极发表专业意见，并就利润分配方案、关联交易以

及高级管理人员的聘任事项等出具独立意见，切实维护了中小股东的利益。报告期内，独立

董事黄华新出席董事会 6次，主持关联交易控制委员会会议 8次；独立董事周叶芹出席董事

会 6次，主持审计委员会会议 3次、提名与薪酬管理委员会会议 5次，参与风险管理委员会

会议 1次。报告期内，本行独立董事未对董事会审议的相关事项提出异议。

四、监事会情况

（一）监事会职责

监事会是本公司的监督机构，对股东大会负责。监事包括非职工监事和职工监事。非职

工监事由股东大会选举产生，职工监事由职工通过民主形式选举和罢免。监事会主要负责监

督董事会、高级管理人员履职情况，检查监督财务管理活动等。

（二）监事会构成

截至报告期末，本行第二届监事会现有成员共 7 名，其中职工监事 3 名，股东监事 4

名。本行监事名单及简历如下：

骆 勇 男，中共党员，1975年 08月，本科学历，助理经济师职称。现任桐庐农商银

行纪委书记、第二届监事会监事长。

汤讯敏 男，中共党员，1973年 1月，本科学历。现任桐庐国贸大厦有限公司董事长，

桐庐农商银行第二届监事会监事。

朱言玉 女，群众，1962年 11月出生，大专学历。现任杭州桐庐凤凰针织有限公司董

事长，桐庐农商银行第二届监事会监事。

姜红斌 男，中共党员，1971年 09月，大专学历，高级经济师职称。现任杭州大奇实

业有限公司董事长，桐庐农商银行第二届监事会监事。

吴美珍 女，中共党员，1963年 10月，高中学历，助理工艺美术师职称，现任杭州裕
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美生物科技有限公司董事长，桐庐农商银行第二届监事会监事。

戴伟忠 男，中共党员，1981年 10月， 本科学历，网络工程师职称。现任桐庐农商银

行第二届监事会职工监事，科技信息部总经理。

郑晓霞 男，中共党员，1983年 10月，本科学历，助理经济师职称。现任桐庐农商银

行第二届监事会职工监事、纪检办公室纪检干事。

（三）监事会工作情况

报告期内，本行共召开监事会会议 4次，共就监事会工作报告、“两会一层”履职情况

等议题进行了审议，并形成决议 2个。同时，及时听取了有关财务管理情况、内部审计工作

情况的报告；通过列席董事会的方式，对本公司经营发展、风险管控有关的重要决策发表意

见建议，切实履行监督职责。

五、高级管理层情况

（一）高级管理层职责

本行高级管理层负责本行日常经营管理工作。本行行长依照法律法规、《章程》规定及

董事长转授权开展日常经营管理活动，组织实施董事会决议，接受监事会会监督，并建立向

董事会、监事会报告工作的制度。

（二）高级管理层构成

本行高级管理层主要由行长、副行长等组成。

本行高级管理层主要包括行长 1名，副行长 2名。本公司高级管理层成员名单及简历详

见前述董事部分。本行高级管理层成员长期从事银行经营管理工作，均具有丰富的专业经验，

确保了本行经营管理的专业性、科学性。

六、薪酬制度及当年董事、监事和高级管理人员薪酬

（一）薪酬制度建设情况

截止 2021 年末，桐庐农商银行根据《中华人民共和国银行业监督管理办法》、《中华人

民共和国商业银行法》、《商业银行内部控制指引》、《商业银行稳健薪酬监管指引》、《浙江农

信系统行社高管人员薪酬管理办法》等法律法规和公司章程的规定，建立了《桐庐农商银行

岗位风险绩效管理办法》（桐农商银〔2020〕251号)、《桐庐农商银行员工管理办法》（桐农

商银〔2021〕227号)等相关制度。

（二）董事、监事和高级管理人员薪酬分配情况

根据浙江省农村信用社联合社印发的《浙江农信系统行社高管人员薪酬管理办法》（浙

信联发〔2018〕35 号）文件精神，执行董事、监事长及高级管理人员年度薪酬由浙江省农

村信用社联合社根据该办法按年核定。其他职工监事按照本行年度绩效考核办法按年核定。

非执行董事、股东监事不在本行领取薪酬，独立董事按照相关规定领取相应的履职津贴。
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第七节 消费者权益保护工作

2021 年度，本行通过健全完善消费者权益保护制度建设、严格落实相关监管要求、加

强金融知识宣传教育、建立高效的投诉处理机制，充分保障金融消费者合法权益。

一、健全消费者权益保护制度

根据监管要求和本行工作实际，报告期内，本行共对《桐庐农商银行消费者权益保护工

作管理办法》、《桐庐农商银行理财业务管理办法》、《桐庐农商银行销售专区录音录像管理暂

行办法》等制度进行修订，共修订消保制度 5个，进一步健全消保工作保障机制，为切实提

升消费者权益保护工作水平提供制度保障。

二、加大金融知识宣传力度

报告期内，本行主要组织开展“3·15”消费者权益保护日、防范非法集资月、“普及金

融知识，守住‘钱袋子’”、普及金融知识万里行、反假币宣传月、“金融知识普及月 金融知

识进万家 争做理性投资者 争做金融好网民”等宣传教育活动，提升消费者金融素养，不断

提高消费群体权益保护意识、安全意识。同时积极履行社会责任，充分利用 5060俱乐部平

台宣传金融知识，提高老年群体的风险防范意识，报告期内，本行 5060俱乐部成功申报“浙

江省金融教育示范基地”。

三、抓好消保重点领域工作

本行在各类金融产品和服务协议中明确双方的权利义务，法律责任，订立、变更、中止

和解除合同的方式及限制，消费者应当负担的费用及违约金等内容，在为金融消费者提供金

融产品和服务时，进行充分的信息披露和风险提示，依法保障金融消费者的知情权和公平交

易权，对金融消费者的财产安全进行保护，对个人隐私和消费信息进行充分保密，将消费者

权益保护工作理念融入产品和服务的全流程中，严格落实各项监管要求。

四、完善客户投诉处理机制

明确投诉管理部门及工作职责，建立投诉处理台账，畅通投诉处理渠道，妥善处理金融

消费者的投诉。本行在各营业场所、门户网站、媒体等平台公开投诉方式和投诉电话，通过

营业网点、客服热线、门户网站、微信平台等多种渠道受理客户投诉。报告期内，本行共受

理各类投诉 75 件，办结率 100%，未发生上访、负面舆情、诉讼、侵害消费者基本合法权益

等情况。
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第八节 重要事项

一、控股股东或者实际控制人发生变更情况

本行无控股股东或者实际控制人。

二、更换董事长或者行长（总经理）情况

报告期内本行未涉及更换董事长或者行长（总经理）事项。

三、当年董事会累计变更人数情况

本行当年董事会累计变更人数未超过董事会成员总数的三分之一。

四、公司注册资本变更情况

本行根据 2021年 4月 15日召开的第七次股东大会审议通过的年度利润分配方案，实施

转增资本。具体如下：2020年税后利润转增资本，转增金额 4918.9618万元，转增比例为转

增前股金总额 10%。转增前本行注册资本为 49189.4243 万元，转增后本行注册资本为

54108.3861万元。本行将修订后《章程》上报监管部门审批，获得浙江银保监局批复。在获

得浙江银保监局批复后，完成了《章程》的工商登记备案手续。

五、经营范围发生变化

报告期内本行经营范围未发生变化。

六、更换或者提前解聘会计师事务所情况

报告期内，本行聘请浙江浙经天策会计师事务所有限公司承担本行 2021年度会计报表

审计服务工作。

七、关联交易情况

（一）关联方的认定标准

本行的关联方包括关联自然人、法人或其他组织。

关联自然人包括：（1）本行内部人，包括董事、监事、高级管理人员和有权决定或参与

授信和资产转移的其他人员；（2）本行主要自然人股东；（3）本行内部人和主要自然人股东

的近亲属；（4）本行关联法人或其他组织的控股自然人、股东、董事、关键管理人员；（5）

对本行有重大影响的其他自然人。

关联法人或其他组织包括：（1）本行主要非自然人股东；（2）本行内部人与主要自然人

股东及其近亲属直接、间接、共同控制或可施加重大影响的法人或其他组织；（3）其他可直

接、间接、共同控制本行或对本行施加重大影响的法人或其他组织。

（二）关联方交易情况

截至 2021 年 12 月 31 日，本行关联交易余额为 49480.62 万元，占上季末资本净额的

14.16%。本行最大单一关联方贷款余额 8362万元，占上季末资本净额的 2.39%。最大关联
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集团贷款余额 17532万元，占上季末资本净额的 5.02%。

（三）重大关联交易情况

截止 2021年 12月 31日，涉及单笔交易金额在 3,493.88万元(占上季末资本净额的 1%)

以上或累计余额 17,469.38万元（占上季末资本净额 5%）以上的重大关联方交易如下表：

单位：万元、%

关联方名称 关联关系 交易金额
担保方

式

占资本净

额的比例
备 注

浙江金鸿源金属有

限公司

持股 5%以上且派驻董

事
6400.00 抵押 1.83 合计余额

杭州杭万汽车零部

件有限公司

董事吴岳军近亲属控

制的法人
8362.00 抵押 2.39 单笔余额

桐庐城南综合市场

有限公司

董事吴岳军近亲属控

制的法人
2770.00 抵押 0.79

小计 17532.00 5.02 累计余额

浙江星耀花炮有限

公司

监事吴美珍近亲属控

制的法人
5920.00 抵押 1.69 单笔余额

八、其他

报告期内本行未发生《银行保险机构公司治理准则》（银保监发〔2021〕14号）第九十

三条所列需要披露的其他重大事项。

第九节 审计报告及财务报表
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