
招 标 文 件
招标编号：TLRCBK-2025R0412 
采购项目：桐庐农商银行2025-2026年度职工疗休养服务采购项目
招标方式：公开招标
浙江桐庐农村商业银行股份有限公司
2025年7月
第一部分 投标公告
浙江桐庐农村商业银行股份有限公司（以下简称本行）为有序组织开展职工疗休养活动，切实按照本单位招投标规定，现就职工疗休养项目采购进行公开招标，项目主要承接工会疗休养活动，欢迎符合资质的单位前来投标，请按招标文件的要求准备好投标书，并按时提交。
一、招  标  人：浙江桐庐农村商业银行股份有限公司
二、招 标 编 号：TLRCBK-2025R0412
三、招 标 内 容：桐庐农商银行2025-2026年度职工疗休养服务采购项目
四、服务期限：2年
五、招 标 方 式：公开招标
六、投标人资质要求：（公司注册地需在浙江省内）
1．投标人具有独立法人资格，具备浙江省内有效的营业执照；具有一般纳税人资格，具备出具增值税发票的能力；
2．投标人必须是具有专业的技术队伍，良好的信誉和业绩，具有足够的经济及技术能力，并且有足够行业经验，能保证按照招标人提出的要求，按时、高质量地完成相关服务工作。
七、投标截止日期：2025年7月10日下午17时（北京时间）。逾期收到或不符合规定的投标文件恕不接受。
八、标书寄送地点：
地址：桐庐县迎春南路278号桐庐农商银行517办公室
联系人：汪女士  联系电话：64218822/15968812243
第二部分 投标要求
 一、投标须知
1. 本次招标按照本行相关财务制度组织进行，相关工作参照《中华人民共和国招标投标法》进行。
2. 供应商具有良好的经营业绩和商业信誉，不处于被责令停业，财产被接管、冻结、破产状态。
3. 从采购方取得招标文件时起，默认为采购方已承诺对从投标活动中获得的供应商相关资料承担保密责任。
4．自投标开始至结束期间，参加投标的供应商不得以任何方式干预、影响评议人员，否则取消其投标资格。
5. 在开标之前，投标人须仔细阅读招标文件，如发现有任何疑问、冲突或技术问题，投标人须向招标人咨询。参加本次招标，表示投标人同意并遵守本次招标文件的条款。
6. 无论结果如何，投标人无权过问投标细节及中标、落标原因；投标人自行承担投标活动中所发生的全部费用，投标文件和资料不予退还。
7. 投标人应仔细阅读招标文件中的所有内容，按照招标文件要求，详细编制投标文件，并保证投标文件的正确性和真实性，所有文件资料必须是针对本次投标，否则投标文件无效。
8. 本项目报价以人民币报价。包括完成本项目所需的服务费、人工费、餐费、交通费、保险费及各种应纳的税费等一切相关费用。因成交供应商自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。投标人须在投标报价表上盖公章。
9. 为利于投标审查，采购方在开标后可随时请投标人对投标文件进行补充说明，所有补充说明应以书面形式提交（盖公章）。
10. 如成交供应商在合同谈判后又对条款作大的变更或提出令采购方难以接受的附加条款，则采购方有权撤销该成交单位本次中标，且由成交单位承担由此引起的有关责任。
11. 报价表中金额大小写不一致时，以报价表中大写金额为准。
12. 评标方法：本次招标采用综合评判法，结合投标情况综合评定后，按综合评标得分前2-3名的供应商为拟中标单位（投标单位大于等于5家及以上的，取前3名；投标单位少于等于4家的，取前2名）。
13. 本招标文件、中标人的投标文件及其补充说明文件、买卖双方合同谈判所达成的协议等，均与合同有同等的法律效力。
二、投标及相关服务要求
1．投标单位应具有独立法人资格的企业或其他团体组织，具有独立承担民事责任的能力，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，保证自身投标行为合法合规。
2．特定资格条件：持有有效旅行社行业经营许可证。
3．有强大的服务团队，有完善的接待网络；
4．近3年内承办过浙江省内企事业单位工会系统组织的疗休养项目；
5．在省内外有通畅高效的沟通渠道，能在7月中旬完成各种相关手续，制订好路线安排出行。
6．最终报价以人民币为结算单位，并需有大写金额和小写金额。
7．投标单位认真测算项目报价中所需的一切费用，投标单位提交投标书后，则视为已全部考虑相关辅助材料、服务和其他费用。
8．本项目不接受联合体投标。
三、投标文件组成
投标文件由以下部分组成，包括：
1．具体服务要求的证明及承诺书；
2．报价表（附件）；
3．提供最近三个月社保缴费记录等证明资料；
4．提供经工商部门年检通过的企业法人营业执照副本复印件与税务登记证复印件（或五证合一证件）、旅行社业务经营许可证复印件、当年度旅行社责任险保单复印件、法人代表及经办人身份证复印件、单位联系方式，上述材料的复印件均需加盖公章，原件备查；投标公司法人代表的授权委托书（原件）；
5．报价单位基本情况简介（包含但不限于公司名称、规模、人员数量、技术力量、资格认证、特殊人才、获奖情况等）、投标人承担过的类似项目（提供合同和满意度证明的复印件加盖公章）；
6．投标方认为必需的资料或认为可以体现其资信、服务能力的资料。
投标文件使用A4纸打印或复印，按顺序装订并密封包装，每页均需加盖公章，提供一份正本、五份副本，封签处需盖公章，封面应注明“桐庐农商银行2025-2026年度职工疗休养服务采购项目”，并标注“正本”（或“副本”），填写公司名称、日期等。
四、开标与评标
（一）评审程序
1．评审小组进行投标文件及报价表审核；
2．评审拟定中标结果。
（二）评标
1．评标原则
（1）竞争择优原则；
（2）坚持公开、公正、科学合理的原则；
（3）反对不正当竞争；
（4）评标过程中如发现有异常情况，由评审小组集体讨论决定。
2．评标
本次招标采用综合评审法，根据各供应商提供的投标文件内容，分别对公司综合情况、行程方案、优惠措施、报价进行评审，由本行招标小组指定的评标小组各成员分别打分，最终由合计平均得分最高的3家供应商为拟中标单位。
3．服务确认
中标单位服务期限为2年，本行工会将在疗休养结束后开展满意度测评。中标单位若出现2025年度疗休养的服务满意度排名末尾且低于90分的，或经证实在疗休养中临时增加购物点等情况的，不再参与承办2026年度的疗休养项目。若连续两年评价均高于90分，可再续约一次，续约期限不超过2年。
（三）供应商或其投标文件发生以下条款情况之一者，视为无效报价：
1．供应商未在规定时间内，按照投标书要求提交完整的纸质证明材料的。
2．投标文件不按规定的格式、内容填写或不按规定格式签字、盖章。
3．报价文件的内容与规定的实质性要求不符的。
4．出现多个报价或响应方案。
5．投标人故意抬高和降低合理价格，扰乱报价秩序。
6．投标文件含有与国家现行法律法规相违背的内容，或附有采购人无法接受的条件。
7．投标文件没有满足采购方认为重要的其他条件。
（四）出现下列情形之一的，采购人应当终止招标采购活动，并说明原因，重新开展采购活动：
1．符合条件的供应商或者对招标文件作实质响应后的供应商不足3家的；
2．出现影响采购公正的违法、违规行为的；
3．应重大变故，采购任务取消的。
五、中标通知
由采购方电话或书面通知各参与投标的供应商，在发布招标公告的渠道同步公告中标结果，无需说明任何理由。
六、合同授予
1．中标人应按本行指定的时间、地点与本行签订采购合同。未按本行指定的时间、地点与招标人签订合同的视为放弃中标。
2．本招标书、中标人的投标文件及有效承诺文件等，均为签订合同的依据。

第三部分 招标项目内容
一、采购项目：
桐庐农商银行2025-2026年度职工疗休养服务采购项目
二、采购服务内容如下：
	序号
	区域
	疗休养地点及时间
	天数
	包含的主要景点（在此基础上可另外增加景点行程）
	交通方式
	特色餐

	1
	省外
	青甘环线
10月
	8
	卓尔山、张掖丹霞地貌、鸣沙山、茶卡盐湖、青海湖、莫高窟、嘉峪关
	双飞
	青海手抓羊肉/藏式火锅

	2
	
	新疆（北疆）
8月
	
	阿勒泰、禾木、喀纳斯、五彩滩、布尔津、魔鬼城、克拉玛依、赛里木湖
	双飞
	新疆手抓饭、烤包子

	3
	省外
	哈尔滨、雪乡
12月、1月
	6
	冰雪大世界、镜泊湖冬捕、亚布力滑雪、雪山温泉、狗熊岭
	双飞
	特色东北菜

	4
	省外
	西安
5月
	5
	壶口瀑布、兵马俑、华清池、大唐不夜城、大慈恩寺、回民街、
	双飞
	羊肉泡馍、镜糕

	5
	
	北海、涠洲岛
9月
	
	北部湾广场、北海银滩、涠洲岛、赶海体验/出海捕鱼
	双飞
	海鲜宴

	6
	省内
	三门临海
9月
	5

	三门、蛇蟠岛（海盗村、野人洞景区）、出海捕鱼、木杓沙滩、紫阳古街、羊岩山、茶乐园、茶博物馆、江南长城、东湖；
	汽车
	三门小海鲜

	7
	省内
	温州洞头楠溪江
7-8月
	4
	楠溪江漂流，石桅岩，大若岩，仙叠岩，半屏山，韭菜岙沙滩，海上月堤
	汽车
	海鲜大餐

	8
	省内
	千岛湖
11月
	3
	环湖骑行、天屿景区、休闲游船、梅城古镇
	汽车
	千岛湖鱼头


备注：1.省外大交通费用另算。
2.招标路线为实际疗休养线路，如新增路线可以询价方式在中标单位内选择。
3.费用以实际参加疗休养人数进行结算。
三、具体服务要求：
	评标内容
	分值
	评分细则

	综合情况
	10
	综合情况（10分）：
投标人提供星级资质，资质为五星级得10分，资质为四星级且近2年获得过市级及以上政府行政机关或行业颁发荣誉得8分，资质为四星级的得7分，资质为三星级的得6分，三星级以下得4分，没有星级不得分。（投标文件中提供相关证明文件，协会及学会颁发的荣誉除外）

	行程方案
	5
	保险种类及额度（5分）：
投标人必须参保旅行社责任保险；
每次事故累计责任限额2000万元及以上且每人责任限额150万/人及以上得5分；
每次事故累计责任限额2000万（不含）-1500万元（含）且每人责任限额150万/人（不含）-100万元/人（含）得3分；
每次事故累计责任限额1500（不含）万元以下且每人责任限额100万/人及以下得2分。（按最高分计，不累计加分）
【投标文件中提供有效保单材料】

	
	5
	行程安排（5分）：
行程制定合理，需包含路线内标注的景点得4分（允许有2个以内的景点替换），少3个以上景点的，每少一个，扣0.2分。
其中，省外疗休养线路的大交通时间合理，承诺安排在上午出行得1分（提供承诺书）。

	餐饮安排
	10
	餐饮安排（10分）：
提供承诺书，用餐环境干净、卫生；
早餐：住宿酒店需包含自助餐或安排酒店内桌餐，得3分；安排酒店外餐厅的桌餐，得2分；其他安排得1分（未提及早餐安排，默认为其他安排）； 
中晚餐：十人一桌，健康餐饮，中餐标准不少于50元/人，晚餐标准不少于80元/人。（最高5分，根据投标人的餐标报价高低依次递减）
安排当地特色餐饮得2分，未安排不得分。

	住宿安排
	10
	住宿安排（10分）：
提供承诺书并注明酒店星级
省内疗休养全部行程酒店为携程五钻，得5分；携程四钻得3分；携程四钻以下不得分；
省外疗休养全部行程酒店需为携程五钻酒店，得5分；最低标准为携程四钻得3分；最低标准为携程四钻以下不得分。

	车辆及驾驶员
	5
	车辆配置及驾驶员情况（5分）：
提供承诺书，内容包括：
1.车辆配置：提供全程豪华空调大巴，车辆营运手续完备，车况好且车龄小于5年的，得3分，车龄大于等于5年的，得1分。
2.驾驶员情况：驾驶员有5年以上驾驶大型客车的经验，持驾驶员行驶证、驾驶证，身体健康等，得2分，驾驶员驾驶经验小于5年，得1分。
（上述材料需提供承诺书，在承诺书内说明车辆配置和驾驶员情况）

	评标内容
	分值
	评分细则

	导游
	3
	导游（含地陪）资质及服务情况（3分）：
提供承诺书，内容包含：
1. 全程有带队导游和地接导游；（1分）
2. 导游拥有导游资格证书及确保能够提供优质服务，其中投标人拥有高级导游员的得2分，拥有中级导游员的得1分，没有不得分。投标文件中提供导游员近三个月的社保证明（2025年4月-6月）、导游等级证书材料并加盖公章。

	业务往来情况
	6
	根据投标单位在桐庐农商银行业务往来情况综合打分，其中：
在本行开立基本结算户6个月以上得2分、其他结算户得1分；
对公账户或主要股东日均存款余额由高到低取前三位，分别得3分、2分、1分（需提供相应证明材料，否则不得分）；
近三年承办过浙江省内企事业单位疗休养的，其中，承办浙江农商银行系统内的，每承办1家得1分；承办浙江农商银行系统外的，每承办1家得0.5分；两者相加最高得3分；

	报价
	36
	1.省内路线3日疗休养人均报价基准分6分。
2.省内路线4日疗休养人均报价基准分6分。
3.省内路线5日疗休养人均报价基准分6分。
4.省外路线5日疗休养人均报价基准分6分。
5.省外路线6日疗休养人均报价基准分6分。
6.省外路线8日疗休养人均报价基准分6分。
（平均报价为评标基准价，若招标单位大于等于5家，则去掉该路线最高和最低的报价后再计算平均报价）
计算公式：投标报价得分=∑（1-│（报价-评标基准价）│/评标基准价）*36分

	
	10
	省外路线疗休养人均大交通报价基准分10分。
（报价最低的为评标基准价得基准分）
计算公式：投标报价得分=∑（评标基准价/大交通人均报价×10分）

	合计
	100
	


附件1：
报价表
报价单位（公章）：
一、疗休养线路报价
	序号
	区域
	疗休养地点及时间
	天数
	包含的主要景点（在此基础上可另外增加景点行程）
	交通方式
	线路人均报价

	1
	省外
	青甘环线
10月
	8
	卓尔山、张掖丹霞地貌、鸣沙山、茶卡盐湖、青海湖、莫高窟、嘉峪关
	双飞
	

	2
	
	新疆（北疆）
8月
	
	阿勒泰、禾木、喀纳斯、五彩滩、布尔津、魔鬼城、克拉玛依、赛里木湖
	双飞
	

	3
	省外
	哈尔滨、雪乡
12月、1月
	6
	冰雪大世界、镜泊湖冬捕、亚布力滑雪、雪山温泉、狗熊岭
	双飞
	

	4
	省外
	西安
5月
	5
	壶口瀑布、兵马俑、华清池、大唐不夜城、大慈恩寺、回民街、
	双飞
	

	5
	
	北海、涠洲岛
7-8月
	
	北部湾广场、北海银滩、涠洲岛、赶海体验/出海捕鱼
	双飞
	

	6
	省内
	三门临海
7-8月
	5

	三门、蛇蟠岛（海盗村、野人洞景区）、出海捕鱼、木杓沙滩、紫阳古街、羊岩山、茶乐园、茶博物馆、江南长城、东湖；
	汽车
	

	7
	省内

	温州洞头楠溪江
7-8月
	4
	楠溪江漂流，石桅岩，大若岩，仙叠岩，半屏山，韭菜岙沙滩，海上月堤
	汽车
	

	8
	省内
	千岛湖
12月、1月
	3
	环湖骑行、天屿景区、休闲游船、梅城古镇
	汽车
	


二、省外疗休养大交通报价
	序号
	区域
	疗休养地点及时间
	天数
	包含的主要景点（在此基础上可另外增加景点行程）
	交通方式
	大交通人均报价

	1
	省外
	青甘环线
10月
	8
	卓尔山、张掖丹霞地貌、鸣沙山、茶卡盐湖、青海湖、莫高窟、嘉峪关
	双飞
	

	2
	
	新疆（北疆）
8月
	
	阿勒泰、禾木、喀纳斯、五彩滩、布尔津、魔鬼城、克拉玛依、赛里木湖
	双飞
	

	3
	省外
	哈尔滨、雪乡
12月、1月
	6
	冰雪大世界、镜泊湖冬捕、亚布力滑雪、雪山温泉、狗熊岭
	双飞
	

	4
	省外
	西安
5月
	5
	壶口瀑布、兵马俑、华清池、大唐不夜城、大慈恩寺、回民街、
	双飞
	

	5
	
	北海、涠洲岛
7-8月
	
	北部湾广场、北海银滩、涠洲岛、赶海体验/出海捕鱼
	双飞
	


注：
1.省外线路报价=线路人均报价+大交通人均报价；省内线路报价=线路人均报价；报价可另附详细费用说明清单。
2.省内外线路报价为招标计算费用，实际结算费用不能超过中标单位在该线路的平均报价费用。在实际线路发布时，遇到寒暑期或其他特殊情况，允许在大交通报价上有一定上浮，比例不超15%。
附件2：
授权书
本授权书申明：
               （公司名称）             （公司注册地点）法定代表人/授权代表       （姓名）经合法授权，特代表本公司（以下称“投标方”）任命：         （公司名称）         （职务）       （姓名）为正式的合法代理人，并授权该代理人在桐庐农商银行2025-2026年度职工疗休养服务采购项目的投标工作中，以投标方的名义签署投标文件、进行谈判、签署合同并处理与此有关的一切事务。
特签字如下，以资证明。
附：被授权人身份证复印件

投标单位（公章）：
法定代表人（签字）：
日期：
附件3：
职工疗休养服务评分反馈表
感谢您对旅行社的服务情况进行评分反馈。希望您能认真、详实地填写。同时为耽误您的宝贵时间表示歉意。
为您服务的旅行社名称：                           
疗休养线路：
请根据您的实际感受对以下各项进行评分：
	评价内容
	满意度评分（0-100分）

	
	非常满意
	满意
	一般
	不满意

	分值
	5
	4
	3
	0

	交通安排
	车况及性能
	　
	　
	　
	　

	
	到点准时
	　
	　
	　
	　

	
	司机态度及技术
	　
	　
	　
	　

	
	全程交通衔接及总体满意程度
	　
	　
	　
	　

	住宿安排
	周边环境安全，客房卫生整洁
	　
	　
	　
	　

	
	住宿地点交通便捷
	　
	　
	　
	　

	
	宾馆设施及使用性能
	　
	　
	　
	　

	
	服务水平及态度
	　
	　
	　
	　

	
	住宿安排总体满意程度
	　
	　
	　
	　

	餐饮安排
	就餐环境
	　
	　
	　
	　

	
	菜肴卫生
	　
	　
	　
	　

	
	餐饮安排总体满意程度
	　
	　
	　
	　

	景点安排
	景点地方特色
	　
	　
	　
	　

	
	讲解内容完整
	　
	　
	　
	　

	
	讲解语言美感
	　
	　
	　
	　

	
	景点内时间安排合理
	　
	　
	　
	　

	导游服务
	佩带有效证件上岗，全程服务不迟到早退
	　
	　
	　
	　

	
	无擅自增减旅游项目或擅自终止导游活动或无过度推销产品
	　
	　
	　
	　

	
	对可预见的情况有警示说明及防范措施
	　
	　
	　
	　

	
	语言表达能力、沟通能力及专业知识掌握
	　
	　
	　
	　

	合计
	
	
	
	


身份证反面





身份证正面










